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Start your 
Story

Wir sind es gewohnt, Informationen mit nur einem Klick  
in Google zu erhalten und alle relevanten Personen in  
sekundenschnelle über WhatsApp zu erreichen. Dabei ist 
das Symbol für Daumen hoch als Zeichen der Zustimmung, 
eines der am häufigsten genutzten Emojis in sozialen  
Netzwerken.  

Und so kommt es, dass wir davon absehen, uns stunden-
lang auf die Suche nach einer Datei zu begeben oder uns 
Gedanken darüber machen zu wollen, ob wir auch alle 
betroffenen Personen in den Verteiler einer Mail genommen 
haben; wertvolle Zeit, die erfolgsversprechender eingesetzt 
werden kann. 

Was im privaten Bereich selbstverständlich ist und die 
Kommunikation sowie Informationsverarbeitung von heute 
prägt, findet fortan Einzug in den Arbeitsalltag. Arbeiten 
findet immer häufiger außerhalb des Büros statt, wie zum 
Beispiel im Home-Office, an öffentlichen Plätzen oder von 
unterwegs aus. Arbeitgeber müssen auf diese Entwicklung 
mit Flexibilität, Mobilitätslösungen und Individualität reagie-
ren können. Der Anspruch eines jeden Unternehmens ist es, 
für bestehende und potenzielle Mitarbeiter attraktiv zu sein 

Die Arbeitswelt  
von heute tickt anders

und seine Wettbewerbsfähigkeit weiter zu stärken. Es ist 
daher essenziell, auf die neuen Herausforderungen  
der Arbeitsumgebung und Technologie mit passenden 
Lösungen zu reagieren. 

Der Lösungsansatz der IT sure gliedert sich in vier Wir-
kungsbereiche. Im Wirkungsbereich der Technologie setzen 
wir auf Office 365 mit Microsoft Teams, als zentrales HUB 
für Teamarbeit, Kommunikation und Kollaboration. Es ist 
wissenschaftlich bewiesen, dass sich Arbeitnehmer derzeit 
über 80 Prozent ihrer Zeit in Kollaboration befinden.  
Dabei arbeiten 43 Prozent mobil. Für diese  
Entwicklungen hat sich Microsoft Teams in  
über 125.000 Unternehmen bewährt und ist  
eine zukunftsweisende Lösung für Arbeitgeber,  
die moderne Arbeitswelten leben . 

Damit der moderne Arbeitsplatz auch  
für Sie erlebbar und umsetzbar wird,  
begleiten wir Sie als Microsoft Gold  
Partner auf dem Weg zu Ihrem  
Modern Cloud Workplace.



Die Arbeitswelt 
verändert sich

50%
unserer Arbeitszeit verbringen 
wir in Zusammenarbeit

75%
der Arbeitnehmer gehören  
bis 2025 der Generation  
der Digital Natives an

70%
der Mitarbeiter arbeiten  
mindestens einen Tag der Woche 
außerhalb ihres Büros

45%
der Mitarbeiter nutzen soziale  
Tools am Arbeitsplatz

4X so viele Geräte wie Nutzer

2X
so viele Teams wie  
noch vor 5 Jahren

34%
der Mitarbeiter sind früh gewillt  
neue Technologien anzunehmen

Nur



1 Vision 
4 Bereiche

Modern Workplace ist weit mehr als die Digitalisierung von 
Prozessen. Er ist als ganzheitliches Konzept zu betrachten, 
der in vielen Bereichen Umsetzungsstrategien fordert. Wir 
als IT sure haben die passenden Ideen und Realisierungs-
konzepte für die vier Wirkungsbereiche Arbeitsumgebung, 
Arbeitsmittel, Technologie und Mitarbeiterfokus.  
 
Damit Ihr Modern Workplace umfassend, nachhaltig und 
erfolgreich umgesetzt werden kann, begleiten wir Sie auf 
Ihrem Weg, sensibilisieren für die tragenden Säulen und  
befähigen Ihre Mitarbeiter im Umgang mit dem New Way  
of Work.

Modern Workplace und  
seine vier Wirkungsbereiche

Arbeitsumgebung

Modern Workplace beginnt bei der Arbeitsumgebung. Ver-
einen Sie in Ihrem Office die Möglichkeiten zum konzent-
rierten Arbeiten und zur Zusammenarbeit mit Kollegen. Bei 
IT sure leben wir den New Way of Work in unseren Büroräu-

Arbeitsmittel 

Jedes Jobprofil hat 
andere Anforderun-
gen und erfordert 
unterschiedliche 

Mensch

Bei allen technischen 
Neueinführungen 
steht bei uns der 
Mensch im Mittel-

Technologie

Der Wandel von individuellen Arbeitswelten zu einer Welt 
der Zusammenarbeit in Echtzeit – jederzeit und überall – ist 
in vollem Gange. Office 365 mit Microsoft Teams vereint 
dabei die besten Lösungen für die moderne Arbeitswelt. 

men vor. Auf Wunsch 
können wir Ihnen 
auch einen Besuch im 
modernen Working 
Space der Microsoft 
Zentrale in München 
ermöglichen.

Arbeitsmittel. Als Vertriebspartner von Dell Latidudes und 
Microsoft Surfaces schaffen wir es, dass sich jeder mit 
seinem Endgerät wohlfühlt und damit modern und flexibel 
arbeiten kann.

punkt. Aber nur 34 Prozent aller Mitarbeiter sind früh gewillt 
neue Technologien anzunehmen. Wir nehmen alle Mit-
arbeiter auf die Reise ins neue Zeitalter mit und schaffen mit 
unserem fünfstufigen Best-Practice-Ansatz eine nachhaltige 
Nutzerakzeptanz.   

Wir leisten neben 
technischer auch stra-
tegische und prozess-
orientierte Beratung, 
sodass die Einführung 
von Office 365 ein 
voller Erfolg wird. 



Ein Hub für 
moderne  
Teamarbeit

Das Geheimnis moderner und produkti-
ver Unternehmen - Microsoft Teams

Teams und Kanäle:  
für Ihren individuellen und digitalen Arbeitsbereich

Chats:  
für den unkomplizierten Austausch mit Kollegen

Aufgaben:  
Ihre To-Dos im Blick und im Team transparent

Files:  
Kollaboration in Echtzeit, jederzeit und überall

Volltextsuche:  
nie wieder wertvolle Zeit mit Suchen von Infos verlieren

Office 365 & 3rd Party Apps:  
viele Ihrer täglichen Programme an einem Ort

Kalender:  
synchronisiert mit Outlook haben Sie Ihre Termine im Griff

Audio- und Videokonferenzen:  
bringen Sie remote Teams zusammen

Interne und externe Telefonie:  
verbinden Sie  Teams mit der klassischen Festznetztelefonie



Game 
Changer

Unterstützen Sie eine neue Arbeitskultur im digitalen Zeit-
alter, in dem Kollaboration in interdisziplinären Teams, 
Flexibilität und Mobilität essenziell sind, und nutzen Sie die 
Vorteile:

 → Freuen Sie sich auf engagierte und zufriedene Kollegen

 → Genießen Sie reibungslose und erfolgreiche Teamarbeit

 → Nutzen Sie Ihren eigenen und auf Sie zugeschnittenen  
 digitalen Arbeitsraum

 → Arbeiten Sie mobil und gleichzeitig in einer sicheren  
 Umgebung

 → Kommunizieren Sie spielend leicht gemeinsam  
 und effektiv

Machen Sie Ihr Unternehmen noch heute  
zum attraktiven und modernen Arbeitgeber.

Microsoft Teams  
revolutioniert Ihren Alltag



The Journey 
begins

Die IT sure ist Microsoft Teams Integrationspartner. Im  
Rahmen des Best-Practice-Ansatzes empfehlen wir die 
Einführung der Kollaboration-Applikation in folgenden 
Schritten:

Erreichen Sie mit uns eine nachhaltige 
Nutzerakzeptanz in nur 5 Schritten

Analyse
Konzeption & Umsetzung

Setup & Konfiguration
Wir passen Microsoft Teams auf Ihre 
Bedürfnisse an und machen es ready 

für den Rollout

Wir schaffen für Sie die technischen 
Voraussetzungen zur Nutzung von 

Office 365

Ihr Unternehmen im 360° Rundumblick – 
Die Basis für die erfolgreiche Einführung 

des modernen Arbeitsplatzes Wir entwickeln passgenaue Schulungsfor-
mate mit individuellen und unternehmens-

spezifischen Inhalten

Wir begleiten Ihre Mitarbeiter bei 
der Einführung von Office 365 

und befähigen Sie zur Nutzung 
von Microsoft Teams

User Adoption

Konzeptionierung 
End User Workshops

Unser Best- 
Practice-Ansatz

Microsoft Application  
Consulting

Sensibilisieren, befähigen  
& begleiten



Das Beste 
vereint

Um eine so revolutionierende und umfassende Technologie 
wie Office 365 erfolgreich im Unternehmen einführen und 
die Möglichkeiten vollumfänglich ausschöpfen zu können, 
müssen zwei Bereiche Hand in Hand greifen können. Ein 
technisch funktionierendes Tool allein reicht nicht aus. Die 
Applikation muss bestens auf den Nutzer abgestimmt sein, 
sodass er sich und seinen individuellen Arbeitsalltag in 
Microsoft Teams wiederfindet.  
 
Aus diesem Grund kümmern sich bei IT sure zwei unter-
schiedliche Profile von Consultants um Ihren modernen 
Arbeitsplatz: 

Unsere System Engineers sind mit ihrem Deep Dive Wissen 
Ihr Experte für alle technischen Lösungen im Backend. So 
müssen Sie sich keine Sorgen mehr um das technische 
Gelingen Ihres Projekts machen. Unsere Applikation Con-
sultants dagegen kümmern sich um das Frontend und Ihre 
Mitarbeiter. Sie bilden Ihre Geschäftsprozesse in Office 365 
ab und befähigen Ihre Anwender zur Nutzung der neuen 
Technologien.

Wir vereinen für Sie das Beste  
aus Technik und Beratung in  
einem Consulting-Ansatz:

Azure Active Directory Connect Analyse

Technische Details | Deep Dive Strategie

Management GUI | PowerShell Kommunikation

Exchange Online Administration Unternehmensarchitektur

Teams Konfiguration Organisation und Prozesse

Cloud Voice Integration Empathische Fähigkeiten

Autopilot, Intune & EMS User Adoption | Schulungen

System Consulting Application Consulting



Office 365 
erleben

Gelassen, kreativ und bestens  
informiert: Wie macht Anna das nur?
Anna arbeitet in einem mittel-
ständischen Unternehmen 
als Marketing Manager. Sie 
begleitet die Einführung von 
Produkten durch beispiels-
weise Social-Media-Aktivi-
täten, Messeauftritten oder 
Produkt-Launch-Events. 
Darüber hinaus ist sie für das 
Employer Branding verant-

wortlich, bei dem sie stark mit 
Kollegen aus der HR-Abtei-
lung zusammenarbeitet. 

Ihr Arbeitsalltag ist daher ge-
prägt von vielen Abstimmun-
gen, Meetings und Deadlines. 
Bevor Anna Office 365 kannte, 
quoll ihr Email-Postfach regel-
mäßig über. Meistens wusste 

sie am Ende des Tages auch gar nicht mehr, was eigentlich 
die finale Version ihrer Launch-Roadmap war, denn die von 
allen Seiten kommenden Änderungswünsche musste sie 
händisch einpflegen und zur Abstimmung erneut an alle 
Kollegen versenden. Dabei wollte sie doch einfach nur in 
Ruhe an ihrem Konzept für die neue Karrierewebseite arbei-
ten, aber das nächste Meeting stand schon vor der Tür.

Heute ist das alles einfacher, denn alle betroffenen Kollegen 
arbeiten mit Office 365 gemeinsam und in Echtzeit an der 

Launch-Roadmap und haben so stets den aktuellen Stand. 
Kurze Abstimmungspunkte werden im Teams Chat geklärt. 
Wenn Anna in Ruhe arbeiten möchte, arbeitet sie von zu 
Hause aus, denn ihre Dokumente sind jederzeit und überall 
für sie verfügbar. Und wenn am Home-Office-Tag doch ein 
Meeting stattfindet, kann sie sich von zu Hause aus ganz 
einfach über eine Videobesprechung mit ihren Kollegen 
austauschen. Manchmal vergisst Anna sogar fast ihr Email-
Programm zu starten, denn 80 Prozent ihrer Kommunika-
tion läuft jetzt strukturiert und themenbezogen in Chats 
und Kanalbeiträgen. So hat Anna stets alle relevanten Infos 
an einer zentralen Stelle in Microsoft Teams digital und mit 
Volltextsuche griffbereit.



Zero Touch 
Deployment

Nutzen Sie Microsoft 365 und profitieren Sie vom Komplett-
paket aus Office 365, Windows 10 und Enterprise Mobility 
& Security (EMS). Ein Teil des Komplettpakets ist Windows 
Autopilot. Windows Autopilot ist eine Sammlung von 
Technologien zur Vorabkonfiguration und Einrichtung neuer 
Devices.

 → Verzichten Sie auf das aufwendige Aufspielen von  
 Images und die manuelle Einrichtung von Geräten

 → Reduzieren Sie dagegen die Gesamtkosten für  
 Bereitstellung, Verwaltung und Abkopplung  
 von Geräten

 → Sparen Sie Zeit: Nutzen Sie die Vorteile eines  
 einfachen und schnelleren Prozesses zur  
 Bereitstellung, Zurücksetzung und  
 Umrüstung neuer Geräte

 → Der Mitarbeiter packt sein neues Windows-Gerät aus  
 und schalten es ein. Windows Autopilot erledigt die  
 Konfiguration über die Cloud und nach wenigen  
 Klicks ist das Gerät einsatzbereit. Der Mitarbeiter  
 beginnt in weniger als 60 Sekunden mit seiner Arbeit. 

Sie möchten noch  
einen Schritt weiter gehen?



Mein Arbeitsplatz 
der Zukunft

 → Sind meine Daten in Microsoft Teams sicher?

 → Wie bringe ich meine Mitarbeiter dazu,  
 dass Sie Microsoft Teams gerne nutzen?

 → Wie viel Zeit muss ich für die erfolgreiche  
 Integration von Microsoft Teams einplanen?

 → Kann ich mein aktuelles CRM Programm  
 in Teams integrieren?

 → Wie gestalte ich die passende Arbeitsumgebung, die  
 den Bedürfnissen eines jeden Mitarbeiters gerecht wird?

 → Haben meine Kollegen überhaupt die richtigen Geräte,  
 um Ihren Arbeitsalltag digital und modern zu gestalten?

 → Wie kann ich meine bestehende Telefonanlage durch  
 Cloud Voice ersetzen oder an Microsoft Teams anbinden?

 → Wie verhindere ich, dass Emails weiterhin für  
 die interne Kommunikation genutzt werden?

Jetzt stellen Sie sich  
bestimmt die Frage ...

Starten Sie Ihren persönlichen  
Modern Workplace mit uns:

Auf all diese Fragen und Ihre ganz eigenen  
Anforderungen haben wir die passenden Antworten.

Ihr IT sure Account Manager ist Ihr zuverlässiger Ansprech-
partner für alle Fragen rund um den Modern Cloud Work-
place. Zusammen mit unserem Consulting Team erarbeiten 
wir das optimale Konzept für Ihren digitalen und modernen 
Arbeitsplatz und begleiten Sie bei der Umsetzung Ihrer 
Vision bis zur erfolgreichen User Adoption. 

Schreiben Sie gerne eine unverbindliche Mail an 

vertrieb@it-sure.de. 

Wir melden uns umgehend bei Ihnen und freuen uns  
auf die kommende Zusammenarbeit.



Strategische
Partner

Mit unseren Strategischen Partner bieten wir Ihnen eine 
Fülle an modernen und zukunftssicheren Lösungen Ihren 
individuellen Modern Workplace zu gestalten. 

Folgen Sie uns auf unseren Social Media Kanälen  
und bleiben immer aktuell informiert.

Wir legen auch beim Modern Workplace 
Wert auf Kontinuität und Vertrauen.

Stay connected. 
On Social Media.

@ITsure @itsuregmbh @it-sure-gmbh www.it-sure.de

Besuchen Sie uns auf unserer Landingpage:  
www.modernworkplace365.com


